
گزارش

ناهيد ابراهيم‌زاده

اشاره
هر بار كه دانش‌آموزي از اين سرزمين پهناور در عرصة رقابت‌هاي 
داخلــي و خارجي مي‌درخشــد و خبر موفقيتــش در صدر اخبار 
رسانه‌ها قرار مي‌گيرد، از خود مي‌پرسم آيا او در مدرسه‌اي تحصيل 
مي‌كند كه در كنار مدير، و معلمان، مشاور هم حضور دارد؟ زماني 
هم كه دانش‌آموزي ترك تحصيل يا اقدام به خودكشــي مي‌كند و 
يــا بي‌رحمانه مورد تعرض و آزار ديگران قرار مي‌گيرد، باز هم اين 
سؤال را از خود مي‌كنم كه آيا در مدرسة وي علاوه بر مدير و معلم، 
خانم يا آقاي مشاور هم حضور داشته و اگر حضور داشته است، آيا 
دانش‌آموزان مي‌توانسته‌اند به موقع و در فرصت‌هاي مناسب به او 
اعتماد كنند، با او درددل كنند، احساســات و عواطف خود را بيان 
نمايند و از راهنمايي‌ها و كمك وي براي مواجهة صحيح با مسائل 

و مشكلاتشان بهره‌مند شوند؟
در پاسخ به اين سؤال‌ها، زماني كه مي‌شنوم 17000 نفر مشاور 
در مدارس كشور در شــهرها و روستاها فعاليت مي‌كنند، اميدوار 
مي‌شوم كه اين سپاه عظيم مي‌تواند در كنار ساير كاركنان مدرسه 
قدم‌هاي مثبتي براي رشد و موفقيت دانش‌آموزان بردارد. مطمئناً 
اختصاص يافتن اين تعداد نيروي انساني به فعاليت‌هاي مشاوره‌اي، 

نشانة آن اســت كه مديران و مســئولان وزارت آموزش‌وپرورش 
اهميت موضوع مشاوره را در تأمين بهداشت رواني دانش‌آموزان و 

پيشگيري از آسيب‌هاي اجتماعي درك كرده‌اند.
اما به خوبي مي‌دانم كه در حال حاضر مهم‌تر از كميت مشاوران، 
مســئلة كيفيت و اثربخشي به فعاليت‌هاي راهنمايي و مشاوره در 
مدرسه است. اين سؤال همواره مطرح است كه چگونه مي‌توان اين 
مجموعه را به حداكثر توان و ظرفيت رســاند؛ به نحوي كه بتوانند 

مأموريت و رسالت خود را به درستي انجام دهند.
سازمان‌هاي اثربخش اطلاعات خود را پيوسته به‌روز مي‌كنند. به 
علاوه، مي‌كوشــند مسائل خويش را به طرق مختلف، كشف كنند 

و با تهيه و اجراي برنامه‌هاي مؤثر، درصدد حل آن‌ها برمي‌آيند.
مجلة رشد مشاور مدرسه در مســير تحقق بخشيدن به اهداف 
آموزشي، اطلاع‌رســاني و تحليلي خود و كمك به ارتقاي علمي و 
تقويت مهارت‌هاي حرفه‌اي مشاوران، توجه به مسائل و مشكلات 
سازماني آن‌ها را كه به‌طور مستقيم بر كيفيت خدمات مشاوره‌اي 
تأثير مي‌گذارد، در اولويت قرار داده و اميدوار است كه با انعكاس اين 
موانع به مراجع ذي‌ربط، گامي در جهت بهبود وضعيت موجود بردارد.

به همين منظور، اعضاي شــوراي برنامه‌ريــزي مجله در تاريخ 

ساعتي با مشاوران
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97/2/4 نشستي با حضور تعدادي از مشاوران شهر تهران در محل 
سازمان پژوهش و برنامه‌ريزي آموزشي برگزار نمود. در اين جلسه، 
موضوعات متعددي مطرح شــد كه چكيدة آن‌ها به شــرح زير به 
اطلاع خوانندگان محترم مي‌رسد. علاوه بر اين، با توجه به جايگاه 
قانوني ادارة كل امور تربيتي و مشــاورة وزارت آموزش‌وپرورش و 
مسئوليت آن در پاسخگويي، رئوس نظرات مشاوران براي همكاران 
محترم آن ادارة كل نيز ارســال شــده اســت تا نتايج اقدامات و 

پيگيري‌هاي خود در زمينة رفع مشكلات مشاوران را اعلام كنند.
در ابتداي نشســت ياد شــده، دكتر علي‌اصغر احمدي سردبير 
مجلة رشد مشــاور مدرسه ضمن خوشامدگويي به اعضاي شوراي 
برنامه‌ريزي مجله و مشــاوران شــهر تهران و تشــكر از آنان براي 
حضور در اين نشســت، هدف از تشــكيل جلســه را بيان كرد و 
گفت: »ما اين جلســه را يك جلسة مقدماتي براي دريافت نظرات 
و ديدگاه‌هاي شــما به‌عنوان مشــاوران مدارس در پاسخ به چند 
ســؤال در نظر گرفته‌ايم و مي‌خواهيم از زبان شما بشنويم كه در 
حال حاضر در مدرســه چه فعاليت‌هايي مي‌كنيد، از چه امكاناتي 
براي انجام وظايف خود برخورداريــد، چه محدوديت‌هايي داريد، 
در موضوع هدايت تحصيلي ـ كه از وظايف مهم مشــاوران اســت 

ـ با چه چالش‌ها و مشــكلاتي روبه‌روييد و در نهايت، چه كارها و 
فعاليت‌هايي را در مدرسه مي‌توانيد انجام دهيد كه در حال حاضر 

عملًا انجام نمي‌دهيد«.
وي در ادامة ســخنان خود افزود: »ما ســعي مي‌كنيم مجموعه 
نظرات و ديدگاه‌هاي شما را به‌صورت مواد پيشنهادي در جلسه‌اي 
به جناب آقاي بطحايي ارائه كنيم تا ايشان هم نظرات خود را مطرح 
نمايند. مطمئناً ديدگاه‌هاي ايشــان در سياست‌گذاري بخش‌هاي 

مسئول از جمله ادارة كل مشاوره مؤثر خواهد بود«.
در ادامه، مشــاوران به سؤال‌هاي مطرح شــده پاسخ دادند. اين 
پاسخ‌ها پس از دسته‌بندي، عيناً به ادارة كل امور تربيتي و مشاوره 
ارســال شد. جوابية آن حوزه نيز جهت اطلاع مخاطبان گرامي در 

ادامه درج مي‌شود.

 مشــكلات ناشــي از كمبود امكانات و تجهيزات به‌ويژه در دورة 
متوســطة اول نظير اتاق مستقل، كامپيوتر، دسترسي به اينترنت، 

نرم‌افزارها و منابع علمي براي راهنمايي شغلي دانش‌آموزان و... ؛
 مشكلات ناشي از ارسال دستورالعمل‌ها و بخشنامه‌ها، از جمله 
وقت‌گيــر بودن تكميل نمون‌برگ‌ها، بــه‌روز نبودن عناوين فرم‌ها 
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)ارتبــاط مكاتبه‌اي با جنــس مخالف در فرم مشــكلات رفتاري 
دانش‌آموزان و...(؛

 اختصاص نيافتن زمان كافي براي ارتباط مشاوران با دانش‌آموزان 
در مدارس پرجمعيت و در نتيجه، نبود شناخت كافي از توانايي‌ها، 

استعدادها و ويژگي‌هاي فردي آنان به‌ويژه در پاية نهم؛
 تدريس درس تفكر و سبك زندگي به روش‌هايي مغاير با اهداف 
مندرج در كتاب درسي و اختصاص يافتن بخش مهمي از ساعات 

موظف مشاور به تدريس اين درس در مدارس پرجمعيت؛
 مشــكلات ناشــي از فرايند هدايت تحصيلي نظير دسترســي 
نداشــتن همة دانش‌آموزان به اينترنت به‌ويژه در مناطق محروم، 
نبود كامپيوتر، نبود امكان رفع ابهام از ســؤالات در هنگام اجراي 

آزمون در كافي‌نت يا منــزل و در نتيجه، نبود اطمينان به صحت 
اجرا و ترديد در اعتباربخشي نتايج حاصل، بي‌اطلاعي مشاوران از 
نتايج نهايي آزمون‌ها در انتخاب رشــتة دانش‌آموزان به رغم صرف 

زمان زياد و... ؛
 ناكافي بودن آموزش‌هاي ضمن خدمت با تأكيد بر اين نكته كه 
آموزش‌ها در حال حاضر صرفاً ارتقاي حيطة دانش را در نظر دارند؛ 
در حالي‌كه مشــاوره، يك فن و مهارت است و تشكيل كارگاه‌هاي 
حضوري مي‌تواند به مشــاوران در ادارة جلسات مشاوره و حصول 

نتيجة‌ صحيح كمك كند؛
 مطلع نبودن مشــاوران از ظرفيت‌ها و رشته‌هاي هنرستان‌هاي 

فني‌وحرفه‌اي در مناطق براي راهنمايي دانش‌آموزان؛
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 حذف آزمون‌هاي هوشــي و بي‌اعتماد بودن به نمرات درســي 
و آزمون‌هاي پيشــرفت تحصيلي معلم‌ســاز در هدايت تحصيلي 

دانش‌آموزان؛
 مشكلات ناشي از ثبت نشدن اســامي مشاوران شاغل در دورة 

متوسطة دوم در سيستم )ارزشيابي و...(؛
 آشنا نبودن مديران دورة‌ متوسطة اول با فعاليت‌هاي مشاوره‌اي 

و كم‌اهميت تلقي شدن اين خدمات در مدرسه؛
 غفلت از روند رو به رشــد مسائل و مشــكلات رواني ـ رفتاري 
دانش‌آموزان به علت كمبود زمان لازم براي مشــاورة فردي و نبود 
امكان تفكيك مشكلات تحصيلي از مشكلات رفتاري و رواني. بدون 
ترديد، تقويت سيستم ارجاع به هسته يا مركز مشاوره و همچنين 
پاســخ‌گويي به مواردي كه از ســوي دبيران و كاركنان مدرسه به 
مشاور ارجاع مي‌شود، نياز به بررسي همه‌جانبة مشكل دانش‌آموز 
دارد و نمي‌توان اقدام به خودكشــي دانش‌آمــوز را به بهانة وجود 
پســت مشــاور تحصيلي پي‌گيري نكرد. در حال حاضر، مواردي 
چون مصرف ســيگار و سوءمصرف مواد مخدر، خون‌بازي، اقدام به 

خودكشي، و مصرف مشروبات الكلي اهميت ويژه‌اي دارند.

جوابيــه ادارة كل امور تربيتي و مشــاورة وزارت 
آموزش‌وپرورش به نظرات مشاوران

1. با اجراي ســاختار آموزشــي 3ـ3ـ6 و لزوم هدايت تحصيلي 
در پايان دورة اول متوســطه، مشاوران در سال 1395 در مدارس 
متوســطة اول سازماندهي شــدند. در ضمن، با ابلاغ بخشنامه‌اي، 
تمامي استان‌ها ملزم گرديدند كه مقدماتي را براي حضور مشاوران 
در مدارس متوسطة‌ اول فراهم آورند؛ از جمله در اختيار قرار دادن 
اتاق مناســب، كامپيوتر و ملزومات اداري مورد نياز كه در مدارس 
بسته به شــرايط و امكانات، متفاوت عمل شده است. تلاش ادارة 
كل امور تربيتي و مشــاوره بر اين است كه با مكاتبه با ادارات كل 
آموزش‌وپرورش اســتان‌هاي كشور، زمينه براي فراهم نمودن اين 

امكانات در مدارس مهيا گردد.
2. با اجراي الگوي جديد هدايت تحصيلي، به‌خصوص در پاية‌ نهم، 
و الكترونيكي كردن فرايند هدايت تحصيلي و تكميل نمون‌برگ‌ها 

29 | رشد آموزش مشاور مدرسه | دورة چهاردهم | شمارة 1 | پاییز 1397



و آزمون‌هاي مشاوره‌اي، مشكلاتي در زمينة راه‌اندازي در استان‌ها 
وجود داشــت اما با آموزش و توجيه بيشتر و نظام‌مند نمودن تمام 
دستورالعمل‌ها و بخشنامه‌هاي مرتبط با امور مشاوره در سايت ادارة 
كل امور تربيتي و مشاوره، به نشاني )m.pt.medu.ir( و چاپ كتاب 
برنامه‌ها و فعاليت‌هاي راهنمايي و مشــاوره، اين مشكلات تا اندازة 

زيادي رفع شده‌اند.
3. براســاس شــاخص مصوب شــوراي عالي آموزش‌وپرورش و 
دســتورالعمل ســاماندهي نيروي انســاني ابلاغي به ادارات كل 
آموزش‌وپرورش اســتان‌ها، به ازاي هر 12 نفر يك ساعت فعاليت 
مشــاوره‌اي به نيروي انساني مشاوره تعلق مي‌گيرد. رويكرد اصلي 
ايــن ادارة كل در ارائة خدمات مشــاوره‌اي در مدرســه، خدمات 
مشــورتي اســت و چنانچه دانش‌آموزي به اختلالات حاد رفتاري 
دچار باشد، مشاور و مدير مدرسه بايد او را به هستة مشاورة منطقه 
ارجاع دهد تا خدمات تخصصي در هسته‌ها و مراكز مشاوره صورت 
پذيرد. به منظور ارتقاي شناخت مشاوران، پيشنهاد شده است كه 
تا سقف 10 ساعت از سرجمع ساعات موظف مشاوران به تدريس 
درس تفكر و ســبك زندگي اختصاص پيدا كند تا تعامل بيشتري 

صورت پذيرد و شناخت بيشتري حاصل آيد. 
4. براساس مصوبة سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور، از آنجا 
كه مشــاوران در طرح طبقه‌بندي مشاغل معلمان قرار گرفته‌اند و 

ساعات موظف ايشان از 36 ساعت به 24 ساعت تقليل يافته است، 
حتماً بايد ساعاتي را نيز به‌صورت موظف تدريس كنند. با هماهنگي 
بــا ادارة كل امور اداري و تشــكيلات، آن‌ها تا ميزان 10 ســاعت 
به تدريس اشــتغال مي‌ورزند و به جهت ارتبــاط با دانش‌آموزان، 
مناسب‌ترين كتاب درسي برنامة‌ درس تفكر و سبك زندگي است 

كه ماهيت روان‌شناختي و مشاوره‌اي نيز دارد.
5. براساس ارزيابي‌هاي واقعي و ميداني صورت پذيرفته، به رغم 
مشكلات فراوان در تكميل آزمون‌هاي مشاوره‌اي و نمون‌برگ‌هاي 
هدايت تحصيلي به‌صورت برخط )آنلاين( خوشبختانه قريب به سه 
سال متوالي است كه صددرصد دانش‌آموزان پاية نهم )هر سال يك 
ميليون نفر دانش‌آموز روســتايي و شهري( با مديريت و دلسوزي 
مشاوران و بسترسازي مناســب آن‌ها توانسته‌اند اين فعاليت‌ها را 
در مدرســه و خانه انجام دهند و مجبور به استفاده از كافي‌نت‌ها، 

به‌صورت خيلي كم و انگشت‌شمار هم نيستند.
6. اين ســخن كاملًا درستي است كه آموزش‌هاي روان‌شناختي 
و مشــاوره‌اي بايد در قالب كارگاه‌هاي آموزشي و رو در رو صورت 
گيرند تا كارايي بالايي نيز داشــته باشند. اما در شرايط كنوني، به 
سبب وجود محدوديت‌ها و براي صرفه‌جويي در منابع تخصيصي، 
استفاده از اين آموزش‌ها به‌صورت مجازي تنها راه‌حل ممكن است.

7. دريافت اطلاعات مربوط به ظرفيت شــاخه‌ها و رشــته‌هاي 
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تحصيلي همه‌ساله از طريق كارشناســي‌هاي متوسطة‌ دورة دوم 
مناطق براساس برآورد امكانات و نيازهاي منطقه صورت مي‌پذيرد. 
مشاوران عزيز براي آگاهي از اين موضوع مي‌توانند ضمن مراجعه 
به كارشناسي‌هاي متوسطة مناطق، اطلاعات كافي به دست آورند 

و با توجه به آن با دانش‌آموزان مشاوره و آن‌ها را راهنمايي كنند.
8. براساس پژوهش‌هاي صورت گرفته، يكي از بهترين ملاك‌هاي 
پيش‌بيني موفق انتخاب رشــتة تحصيلي دانش‌آموزان، استفاده از 
نمرات پاياني پيشرفت تحصيلي دروس است. ساير مؤلفه‌هاي مؤثر 
در هدايت تحصيلي نظير اســتفاده از نظــر والدين و دبيران جزء 
عوامل ميانجي هستند كه به دانش‌آموز كمك مي‌كنند تا با توجه 
به ابزارهاي اســتاندارد ديگري همچون چك‌ليست‌هاي توانايي و 

رغبت‌سنج تحصيلي ـ شغلي تصميم مناسبي بگيرند.
در نهايــت، بهترين شــيوة هدايت تحصيلي، مشــاورة فردي با 

دانش‌آموز براساس ملاك‌هاي مذكور است.
9. براساس دســتورالعمل ارسالي از ســازمان استثنايي، شيوة 
فراگير و تلفيقي كه منطبق بر تحقيقات و پژوهش‌هاي بين‌المللي 
نيز هســت، اين امكان را فراهم مي‌آورد كه برخي از دانش‌آموزان 
استثنايي كه از نظر جسمي شــرايط نسبتاً مناسب‌تري دارند، در 
كنار دانش‌آموزان عادي مشغول به تحصيل شوند تا روال طبيعي 
زندگي در جمع را بياموزند كه البته براي آموزش آن‌ها، تمهيداتي 

از جمله دبير همراه انديشيده شده و در زمينة هدايت تحصيلي نيز 
براساس شيوه‌نامة ابلاغي تسهيلاتي فراهم گرديده است.

10. براساس دســتورالعمل ساماندهي نيروي انساني، ثبت ابلاغ 
مشــاوران مدارس به ترتيب اولويت و ضرورت به‌كارگيري آنان در 
مدارس بدين‌صورت است:‌ ابتدا با اولويت گروه اول )الف( در مدارس 
متوسطة اول سازماندهي خواهند شد. ابلاغ گروه دوم )اولويت ب( 
براي هســته‌هاي مشاورة مناطق و دبيرســتان‌ها و هنرستان‌هاي 
متوســطة دوم و ابلاغ گروه سوم )اولويت ج( براي مدارس ابتدايي 
صادر خواهد شد و تا زماني كه گروه اول تكميل نشود، صدور ابلاغ 

در دورة متوسطة دوم )گروه 2( امكان‌پذير نمي‌باشد.
 11. تاكنــون قريــب بــه ســي ميليــون نفــر ســاعت دورة‌ 
توجيهي ـ آموزشــي ضمن خدمت به‌صورت مجازي ويژة مديران 
و معاونان و دبيران متوســطة اول در حوزة راهنمايي و مشــاوره و 

چگونگي هدايت تحصيلي گذرانده شده است...
12. براساس شرح وظايف مصوب ابلاغي، شرح وظيفة مشاوران 
در ســه حوزة راهنمايي و مشــاورة تحصيلي، راهنمايي و مشاورة 
شــغلي، و راهنمايي و مشــاورة سازگاري اســت. رويكرد كلي در 
مدرسه به دليل تأمين نشدن نيروي انساني مشاور در تمام مدارس، 
خدمات مشورتي است و سيستم ارجاع به هسته‌ها و مراكز مشاوره 

براي درمان مشكلات حاد رفتاري پيشنهاد مي‌شود.
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