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اشاره
هر بار كه دانش آموزي از این سرزمین پهناور در عرصة رقابت هاي 
داخلــي و خارجي مي درخشــد و خبر موفقیتــش در صدر اخبار 
رسانه ها قرار مي گیرد، از خود مي پرسم آیا او در مدرسه اي تحصیل 
مي كند كه در كنار مدیر، و معلمان، مشاور هم حضور دارد؟ زماني 
هم كه دانش آموزي ترك تحصیل یا اقدام به خودكشــي مي كند و 
یــا بي رحمانه مورد تعرض و آزار دیگران قرار مي گیرد، باز هم این 
سؤال را از خود مي كنم كه آیا در مدرسة وي علاوه بر مدیر و معلم، 
خانم یا آقاي مشاور هم حضور داشته و اگر حضور داشته است، آیا 
دانش آموزان مي توانسته اند به موقع و در فرصت هاي مناسب به او 
اعتماد كنند، با او درددل كنند، احساســات و عواطف خود را بیان 
نمایند و از راهنمایي ها و كمك وي براي مواجهة صحیح با مسائل 

و مشكلاتشان بهره مند شوند؟
در پاسخ به این سؤال ها، زماني كه مي شنوم 17000 نفر مشاور 
در مدارس كشور در شــهرها و روستاها فعالیت مي كنند، امیدوار 
مي شوم كه این سپاه عظیم مي تواند در كنار سایر كاركنان مدرسه 
قدم هاي مثبتي براي رشد و موفقیت دانش آموزان بردارد. مطمئناً 
اختصاص یافتن این تعداد نیروي انساني به فعالیت هاي مشاوره اي، 

نشانة آن اســت كه مدیران و مســئولان وزارت آموزش وپرورش 
اهمیت موضوع مشاوره را در تأمین بهداشت رواني دانش آموزان و 

پیشگیري از آسیب هاي اجتماعي درك كرده اند.
اما به خوبي مي دانم كه در حال حاضر مهم تر از كمیت مشاوران، 
مســئلة كیفیت و اثربخشي به فعالیت هاي راهنمایي و مشاوره در 
مدرسه است. این سؤال همواره مطرح است كه چگونه مي توان این 
مجموعه را به حداكثر توان و ظرفیت رســاند؛ به نحوي كه بتوانند 

مأموریت و رسالت خود را به درستي انجام دهند.
سازمان هاي اثربخش اطلاعات خود را پیوسته به روز مي كنند. به 
علاوه، مي كوشــند مسائل خویش را به طرق مختلف، كشف كنند 

و با تهیه و اجراي برنامه هاي مؤثر، درصدد حل آن ها برمي آیند.
مجلة رشد مشاور مدرسه در مســیر تحقق بخشیدن به اهداف 
آموزشي، اطلاع رســاني و تحلیلي خود و كمك به ارتقاي علمي و 
تقویت مهارت هاي حرفه اي مشاوران، توجه به مسائل و مشكلات 
سازماني آن ها را كه به طور مستقیم بر كیفیت خدمات مشاوره اي 
تأثیر مي گذارد، در اولویت قرار داده و امیدوار است كه با انعكاس این 
موانع به مراجع ذي ربط، گامي در جهت بهبود وضعیت موجود بردارد.

به همین منظور، اعضاي شــوراي برنامه ریــزي مجله در تاریخ 

ساعتي با مشاوران
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97/2/4 نشستي با حضور تعدادي از مشاوران شهر تهران در محل 
سازمان پژوهش و برنامه ریزي آموزشي برگزار نمود. در این جلسه، 
موضوعات متعددي مطرح شــد كه چكیدة آن ها به شــرح زیر به 
اطلاع خوانندگان محترم مي رسد. علاوه بر این، با توجه به جایگاه 
قانوني ادارة كل امور تربیتي و مشــاورة وزارت آموزش وپرورش و 
مسئولیت آن در پاسخگویي، رئوس نظرات مشاوران براي همكاران 
محترم آن ادارة كل نیز ارســال شــده اســت تا نتایج اقدامات و 

پیگیري هاي خود در زمینة رفع مشكلات مشاوران را اعلام كنند.
در ابتداي نشســت یاد شــده، دكتر علي اصغر احمدي سردبیر 
مجلة رشد مشــاور مدرسه ضمن خوشامدگویي به اعضاي شوراي 
برنامه ریزي مجله و مشــاوران شــهر تهران و تشــكر از آنان براي 
حضور در این نشســت، هدف از تشــكیل جلســه را بیان كرد و 
گفت: »ما این جلســه را یك جلسة مقدماتي براي دریافت نظرات 
و دیدگاه هاي شــما به عنوان مشــاوران مدارس در پاسخ به چند 
ســؤال در نظر گرفته ایم و مي خواهیم از زبان شما بشنویم كه در 
حال حاضر در مدرســه چه فعالیت هایي مي كنید، از چه امكاناتي 
براي انجام وظایف خود برخورداریــد، چه محدودیت هایي دارید، 
در موضوع هدایت تحصیلي ـ كه از وظایف مهم مشــاوران اســت 

ـ با چه چالش ها و مشــكلاتي روبه رویید و در نهایت، چه كارها و 
فعالیت هایي را در مدرسه مي توانید انجام دهید كه در حال حاضر 

عملًا انجام نمي دهید«.
وي در ادامة ســخنان خود افزود: »ما ســعي مي كنیم مجموعه 
نظرات و دیدگاه هاي شما را به صورت مواد پیشنهادي در جلسه اي 
به جناب آقاي بطحایي ارائه كنیم تا ایشان هم نظرات خود را مطرح 
نمایند. مطمئناً دیدگاه هاي ایشــان در سیاست گذاري بخش هاي 

مسئول از جمله ادارة كل مشاوره مؤثر خواهد بود«.
در ادامه، مشــاوران به سؤال هاي مطرح شــده پاسخ دادند. این 
پاسخ ها پس از دسته بندي، عیناً به ادارة كل امور تربیتي و مشاوره 
ارســال شد. جوابیة آن حوزه نیز جهت اطلاع مخاطبان گرامي در 

ادامه درج مي شود.

 مشــكلات ناشــي از كمبود امكانات و تجهیزات به ویژه در دورة 
متوســطة اول نظیر اتاق مستقل، كامپیوتر، دسترسي به اینترنت، 

نرم افزارها و منابع علمي براي راهنمایي شغلي دانش آموزان و... ؛
 مشكلات ناشي از ارسال دستورالعمل ها و بخشنامه ها، از جمله 
وقت گیــر بودن تكمیل نمون برگ ها، بــه روز نبودن عناوین فرم ها 
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)ارتبــاط مكاتبه اي با جنــس مخالف در فرم مشــكلات رفتاري 
دانش آموزان و...(؛

 اختصاص نیافتن زمان كافي براي ارتباط مشاوران با دانش آموزان 
در مدارس پرجمعیت و در نتیجه، نبود شناخت كافي از توانایي ها، 

استعدادها و ویژگي هاي فردي آنان به ویژه در پایة نهم؛
 تدریس درس تفكر و سبك زندگي به روش هایي مغایر با اهداف 
مندرج در كتاب درسي و اختصاص یافتن بخش مهمي از ساعات 

موظف مشاور به تدریس این درس در مدارس پرجمعیت؛
 مشــكلات ناشــي از فرایند هدایت تحصیلي نظیر دسترســي 
نداشــتن همة دانش آموزان به اینترنت به ویژه در مناطق محروم، 
نبود كامپیوتر، نبود امكان رفع ابهام از ســؤالات در هنگام اجراي 

آزمون در كافي نت یا منــزل و در نتیجه، نبود اطمینان به صحت 
اجرا و تردید در اعتباربخشي نتایج حاصل، بي اطلاعي مشاوران از 
نتایج نهایي آزمون ها در انتخاب رشــتة دانش آموزان به رغم صرف 

زمان زیاد و... ؛
 ناكافي بودن آموزش هاي ضمن خدمت با تأكید بر این نكته كه 
آموزش ها در حال حاضر صرفاً ارتقاي حیطة دانش را در نظر دارند؛ 
در حالي كه مشــاوره، یك فن و مهارت است و تشكیل كارگاه هاي 
حضوري مي تواند به مشــاوران در ادارة جلسات مشاوره و حصول 

نتیجة  صحیح كمك كند؛
 مطلع نبودن مشــاوران از ظرفیت ها و رشته هاي هنرستان هاي 

فني وحرفه اي در مناطق براي راهنمایي دانش آموزان؛
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 حذف آزمون هاي هوشــي و بي اعتماد بودن به نمرات درســي 
و آزمون هاي پیشــرفت تحصیلي معلم ســاز در هدایت تحصیلي 

دانش آموزان؛
 مشكلات ناشي از ثبت نشدن اســامي مشاوران شاغل در دورة 

متوسطة دوم در سیستم )ارزشیابي و...(؛
 آشنا نبودن مدیران دورة  متوسطة اول با فعالیت هاي مشاوره اي 

و كم اهمیت تلقي شدن این خدمات در مدرسه؛
 غفلت از روند رو به رشــد مسائل و مشــكلات رواني ـ رفتاري 
دانش آموزان به علت كمبود زمان لازم براي مشــاورة فردي و نبود 
امكان تفكیك مشكلات تحصیلي از مشكلات رفتاري و رواني. بدون 
تردید، تقویت سیستم ارجاع به هسته یا مركز مشاوره و همچنین 
پاســخ گویي به مواردي كه از ســوي دبیران و كاركنان مدرسه به 
مشاور ارجاع مي شود، نیاز به بررسي همه جانبة مشكل دانش آموز 
دارد و نمي توان اقدام به خودكشــي دانش آمــوز را به بهانة وجود 
پســت مشــاور تحصیلي پي گیري نكرد. در حال حاضر، مواردي 
چون مصرف ســیگار و سوءمصرف مواد مخدر، خون بازي، اقدام به 

خودكشي، و مصرف مشروبات الكلي اهمیت ویژه اي دارند.

جوابیــه ادارة کل امور تربیتي و مشــاورة وزارت 
آموزش وپرورش به نظرات مشاوران

1. با اجراي ســاختار آموزشــي 3ـ3ـ6 و لزوم هدایت تحصیلي 
در پایان دورة اول متوســطه، مشاوران در سال 1395 در مدارس 
متوســطة اول سازماندهي شــدند. در ضمن، با ابلاغ بخشنامه اي، 
تمامي استان ها ملزم گردیدند كه مقدماتي را براي حضور مشاوران 
در مدارس متوسطة  اول فراهم آورند؛ از جمله در اختیار قرار دادن 
اتاق مناســب، كامپیوتر و ملزومات اداري مورد نیاز كه در مدارس 
بسته به شــرایط و امكانات، متفاوت عمل شده است. تلاش ادارة 
كل امور تربیتي و مشــاوره بر این است كه با مكاتبه با ادارات كل 
آموزش وپرورش اســتان هاي كشور، زمینه براي فراهم نمودن این 

امكانات در مدارس مهیا گردد.
2. با اجراي الگوي جدید هدایت تحصیلي، به خصوص در پایة  نهم، 
و الكترونیكي كردن فرایند هدایت تحصیلي و تكمیل نمون برگ ها 
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و آزمون هاي مشاوره اي، مشكلاتي در زمینة راه اندازي در استان ها 
وجود داشــت اما با آموزش و توجیه بیشتر و نظام مند نمودن تمام 
دستورالعمل ها و بخشنامه هاي مرتبط با امور مشاوره در سایت ادارة 
كل امور تربیتي و مشاوره، به نشاني )m.pt.medu.ir( و چاپ كتاب 
برنامه ها و فعالیت هاي راهنمایي و مشــاوره، این مشكلات تا اندازة 

زیادي رفع شده اند.
3. براســاس شــاخص مصوب شــوراي عالي آموزش وپرورش و 
دســتورالعمل ســاماندهي نیروي انســاني ابلاغي به ادارات كل 
آموزش وپرورش اســتان ها، به ازاي هر 12 نفر یك ساعت فعالیت 
مشــاوره اي به نیروي انساني مشاوره تعلق مي گیرد. رویكرد اصلي 
ایــن ادارة كل در ارائة خدمات مشــاوره اي در مدرســه، خدمات 
مشــورتي اســت و چنانچه دانش آموزي به اختلالات حاد رفتاري 
دچار باشد، مشاور و مدیر مدرسه باید او را به هستة مشاورة منطقه 
ارجاع دهد تا خدمات تخصصي در هسته ها و مراكز مشاوره صورت 
پذیرد. به منظور ارتقاي شناخت مشاوران، پیشنهاد شده است كه 
تا سقف 10 ساعت از سرجمع ساعات موظف مشاوران به تدریس 
درس تفكر و ســبك زندگي اختصاص پیدا كند تا تعامل بیشتري 

صورت پذیرد و شناخت بیشتري حاصل آید. 
4. براساس مصوبة سازمان مدیریت و برنامه ریزي كشور، از آنجا 
كه مشــاوران در طرح طبقه بندي مشاغل معلمان قرار گرفته اند و 

ساعات موظف ایشان از 36 ساعت به 24 ساعت تقلیل یافته است، 
حتماً باید ساعاتي را نیز به صورت موظف تدریس كنند. با هماهنگي 
بــا ادارة كل امور اداري و تشــكیلات، آن ها تا میزان 10 ســاعت 
به تدریس اشــتغال مي ورزند و به جهت ارتبــاط با دانش آموزان، 
مناسب ترین كتاب درسي برنامة  درس تفكر و سبك زندگي است 

كه ماهیت روان شناختي و مشاوره اي نیز دارد.
5. براساس ارزیابي هاي واقعي و میداني صورت پذیرفته، به رغم 
مشكلات فراوان در تكمیل آزمون هاي مشاوره اي و نمون برگ هاي 
هدایت تحصیلي به صورت برخط )آنلاین( خوشبختانه قریب به سه 
سال متوالي است كه صددرصد دانش آموزان پایة نهم )هر سال یك 
میلیون نفر دانش آموز روســتایي و شهري( با مدیریت و دلسوزي 
مشاوران و بسترسازي مناســب آن ها توانسته اند این فعالیت ها را 
در مدرســه و خانه انجام دهند و مجبور به استفاده از كافي نت ها، 

به صورت خیلي كم و انگشت شمار هم نیستند.
6. این ســخن كاملًا درستي است كه آموزش هاي روان شناختي 
و مشــاوره اي باید در قالب كارگاه هاي آموزشي و رو در رو صورت 
گیرند تا كارایي بالایي نیز داشــته باشند. اما در شرایط كنوني، به 
سبب وجود محدودیت ها و براي صرفه جویي در منابع تخصیصي، 
استفاده از این آموزش ها به صورت مجازي تنها راه حل ممكن است.

7. دریافت اطلاعات مربوط به ظرفیت شــاخه ها و رشــته هاي 
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تحصیلي همه ساله از طریق كارشناســي هاي متوسطة  دورة دوم 
مناطق براساس برآورد امكانات و نیازهاي منطقه صورت مي پذیرد. 
مشاوران عزیز براي آگاهي از این موضوع مي توانند ضمن مراجعه 
به كارشناسي هاي متوسطة مناطق، اطلاعات كافي به دست آورند 

و با توجه به آن با دانش آموزان مشاوره و آن ها را راهنمایي كنند.
8. براساس پژوهش هاي صورت گرفته، یكي از بهترین ملاك هاي 
پیش بیني موفق انتخاب رشــتة تحصیلي دانش آموزان، استفاده از 
نمرات پایاني پیشرفت تحصیلي دروس است. سایر مؤلفه هاي مؤثر 
در هدایت تحصیلي نظیر اســتفاده از نظــر والدین و دبیران جزء 
عوامل میانجي هستند كه به دانش آموز كمك مي كنند تا با توجه 
به ابزارهاي اســتاندارد دیگري همچون چك لیست هاي توانایي و 

رغبت سنج تحصیلي ـ شغلي تصمیم مناسبي بگیرند.
در نهایــت، بهترین شــیوة هدایت تحصیلي، مشــاورة فردي با 

دانش آموز براساس ملاك هاي مذكور است.
9. براساس دســتورالعمل ارسالي از ســازمان استثنایي، شیوة 
فراگیر و تلفیقي كه منطبق بر تحقیقات و پژوهش هاي بین المللي 
نیز هســت، این امكان را فراهم مي آورد كه برخي از دانش آموزان 
استثنایي كه از نظر جسمي شــرایط نسبتاً مناسب تري دارند، در 
كنار دانش آموزان عادي مشغول به تحصیل شوند تا روال طبیعي 
زندگي در جمع را بیاموزند كه البته براي آموزش آن ها، تمهیداتي 

از جمله دبیر همراه اندیشیده شده و در زمینة هدایت تحصیلي نیز 
براساس شیوه نامة ابلاغي تسهیلاتي فراهم گردیده است.

10. براساس دســتورالعمل ساماندهي نیروي انساني، ثبت ابلاغ 
مشــاوران مدارس به ترتیب اولویت و ضرورت به كارگیري آنان در 
مدارس بدین صورت است:  ابتدا با اولویت گروه اول )الف( در مدارس 
متوسطة اول سازماندهي خواهند شد. ابلاغ گروه دوم )اولویت ب( 
براي هســته هاي مشاورة مناطق و دبیرســتان ها و هنرستان هاي 
متوســطة دوم و ابلاغ گروه سوم )اولویت ج( براي مدارس ابتدایي 
صادر خواهد شد و تا زماني كه گروه اول تكمیل نشود، صدور ابلاغ 

در دورة متوسطة دوم )گروه 2( امكان پذیر نمي باشد.
 11. تاكنــون قریــب بــه ســي میلیــون نفــر ســاعت دورة  
توجیهي ـ آموزشــي ضمن خدمت به صورت مجازي ویژة مدیران 
و معاونان و دبیران متوســطة اول در حوزة راهنمایي و مشــاوره و 

چگونگي هدایت تحصیلي گذرانده شده است...
12. براساس شرح وظایف مصوب ابلاغي، شرح وظیفة مشاوران 
در ســه حوزة راهنمایي و مشــاورة تحصیلي، راهنمایي و مشاورة 
شــغلي، و راهنمایي و مشــاورة سازگاري اســت. رویكرد كلي در 
مدرسه به دلیل تأمین نشدن نیروي انساني مشاور در تمام مدارس، 
خدمات مشورتي است و سیستم ارجاع به هسته ها و مراكز مشاوره 

براي درمان مشكلات حاد رفتاري پیشنهاد مي شود.
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